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تقرير مبادرة " الخط الاستشاري" لعام 2020م الموافق 1442هـ

	القسم
	قسم البرامج التنموية – البرامج الاجتماعية

	الفئة المستهدفة
	جميع فئات المجتمع المتأثرين بجائحة كورونا.

	الفترة الزمنية
	بدءً من 18 يوليو ولمدة 3 أسابيع 

	وصف المبادرة
	مبادرة اجتماعية (برنامج دعم ومساندة اجتماعية ونفسية)



خطوات العمل وإنجازات المشروع:
1. تكوين فريق عمل متخصص لتقديم الاستشارات بإدارة عضو مجلس الإدارة أ. سوسن المرززوق، يتكون من أخصائيين اجتماعيين وأطباء نفسيين:
· د. ندى القطان.
· د. غادة الشماسي.
· د. صالح اللويمي.
· د. عبد الفتاح السعود.
· أخصائي أول علم نفس اكلينيكي أ. أفراح المناسف.
2. تخصيص والإعلان عن رقم استقبال الاستشارات.
3. وضع جدول للاستقبال، وآلية للرد وتقديم الخدمة.

تقييم المسار العملي:
	م
	الايجابيات
	المعوقات

	1
	فريق عمل متخصص ومتمكن 
	عدم معرفة الجميع لاستخدام تطبيقات التواصل

	2
	قدمت الخدمة بسرية تامة وبطريقة سهلة
	كثرة الاتصالات الواردة بنفس الوقت

	3
	التفاعل الممتاز والإقبال للاستفادة من الاستشارات
	الوقت المحدد للاستشارات اليومية قصير وغير كافي



التوصيات:
1. كتابة خطة إغاثية مستقبلية تحسباً لأي طارئ يستدعي التدخل التوجيهي.
2. تخصيص استمارة الكترونية (حجز موعد) لطلب الاستشارات في المرات القادمة.
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