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العطاء النسائية  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين من خدمات جمعية 

 الأهلية بالقطيف 
 

 تمهيدأولاً: 

تضعععععععععععطاء الطسا ية طساليععععععععععةيالطس وإالطءةا ياظطمععععععععععاةمععععععععععةمط يافس سمطت جايط     ةط عطساءيعععععععععع  ا    طءءةط    ط    طاء عطط

س طفسفط آاالطت جايطوذهطسا   ل ط عط فسا   ةطءةمععع ءفسقط  اةضطقاعععةطساءيععع  ا   ط  طساق  ةمطساء   ل ط سمععع  مة ط     ةت يطط

 .     ط    طساءي  ا   اإ يويفط سا     ط إ  ةط ت ءاء ةطءءةط

 الهدف العام

سيوطة ت ةيط لإ لط ا عةط ةاالطمتاةعط  ة  ت يط   ةء لط  يإمةت يط      ةت يطط ةطاإءيعععععععع  ا   ط  طرةئلطساتعععععععع  ز ت   يطخ  لط  ء  

طت يط ي
طسات  ز  ءةا  ة يط عطرةئلطساا ةمطاإ ص  طإلىطتح  قطس و سفطءأم  ططف ط ء  ل.ط سا ء ط لىط  سصإلطسا يويفط سا حيي 

 الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية 

ةط ساء    لط ذ يطسا خ طساءح  ع طساجف فطساقةصلط سايةقيلط سمغةثال.ط .1  اء عطأئفسعطسلالإطسا    

طسااة  ةمط ساكإاةمطساح   ال.ط .2 ي
 أة ة طس لإطساء    لط ذ يطسا خ طساءح  عط ء طايط حةا   طسا ب  طفز

ط لىطساز سجط  طأة ة طس لإطساء    لط ذ يطسا خ طساءح  ع.ط .3 ز  ساء مإي 

 القنوات المستخدمة في التواصل مع المستفيدين 

طاإاء ال.ط .4 ي
 ساء  عطسماك   نز

.ط -1   مةي طسا  سص طسلاا ءةعي

 سافمةي طسا صال.ط -2

 سلاتصةلامطسا ةت ال.ط -3

 ساء ةءإلطساشقصال.ط -4

 ساءا ستال.طسازيةقسمط -5

 

 لمملكة العربية السعودية ا

 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية  

 جمعية العطاء النسائية الاهلية بمحافظة القطيف 

 ه  1429/ 7/ 26تأسست بتاري    خ 

 ه 1430/ 2/ 19( وتاري    خ 453سجلت برقم )
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 حقوق وواجبات المستفيدين 

 حقوق المستفيد 

طط -1
ف
ط لىط   تط ت   فس

ف
ط  ة ة

ف
وةطإاك   تاة تيع ا طإافس سمططإ طساق  لط ساحصع  ط إ  ةطع يط  ة طأ ط شع ل ط  طط يقطت ئ  

 اجف ئتط لإ لطإتاةعطخ   ت.ط

سمط سماةءلط لىطاء عط -2 .طسم  مة طساءي  ا طءإمة لط س    ي
 سلام  يةقسم ط ي ية هطسا  تطساكةفز

.ط -3 ط لىط  ا  الطسامحثطسلاا ءةعي
ف
طخ  ةمطسااء الطس  ءةعس ي

طتإق  ي
طر طساءي  ا   طفز ز  سا   طةي 

طسا  ة  ط عطساءي  ا ط ساح ةظط لىطةاةتةتت.ط -4 ي
 ساتيلط ساقص صالطفز

طساق  لط   ةي  يطءةااء الط  مةي طسلاتصة طساقةصلطءةم  مة طساحةلام.ط -5  اإءي  ا ط قطسا  ففطءأمءة ط   مي

طط -6 ي
طستقةذطسا فسقسمطئاءةط قاطساق  ةمطساء   لطاتط ساءشععععع  مطسات  ي

ططإ ط شعععععةقالطأ  طأئفسعط ةيإ تطفز ي
اإءيععععع  ا طساحقطفز

  صةعئ ة.ط

سمعععع  مة طىعععع ة يطساءيعععع  ا ط      ةتت ط سا  ة  ط   ةطءا  ل ط ذااط  طخ  طإافس سمط ح عةط  ث لط سا أ  ط  طقاععععةط -7

 ساءي  ا ط  ط ي  يطسا  ة  ط عطت سصإت.ط

ط  فئلطأممةبطقئضططإمتطا م  ةعةط  طخ  ةمطسااء ال.ط -8

 واجبات المستفيد 

طسااء الط   مطسا ية  ط إ  يط ساح ةظط لىط ء إكةمطسااء ال.ط .1 ي
سمطساء مةع طاء  قز  سلا   

سمطة    يطاء عطس  قس طساثب تالطساءيإوبلط صععحلطساباةتةمطساء   لط تحء ط يععة االطط .2 ز سمء غطسا ء طاباةتةمطأ ط ثةيقططسلاا  

طصحاحل.ط  غ  

 ساء سئ لط لىطلإ  ططت   يطساق  ةم.ط .3

.ط .4 ي
طأ طساي تز طأ طساصحي طأ طسلاا ءةعي طةاةتةمطسا اعطساءةلىي ي

طفز طأ  طلإ  ططساحص  ط لىطساق  لطأ طتغ    إء غطسااء الطة غ  

ط  يط  حتط  طط يقطسااء الطإلاطء  ط .5  سافاوعطسا  ةط ت ا وطس ممةبطا  يط  ةاا  ة.ط  مطسلات يةعط  طأيطةفتة جطتأوالىي

 سماةءلط لىطسم ءةقسمط اةضطقاةطساءي  ا   ط  طساق  ةمطساء   لطءةااء ال.ط .6

س جطسا  ءويلطسا أواإال ط تز ي هطءءةط إزمط   ط .7 ىعععع وط   طسا  
ط ة طسا   ي

طفز سا اة بط عطساء ةء ةمطسا  قيلطاإمة ثطسلاا ءةعي

 طإمت.ط

ط

ط

ط

ط
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ط

 إجراءات تقديم الشكوى والتظلم:

طت   يطساق  لط .1 ي
طفز طاح   تطس طت صعع  

ف
طت   يطسا جإيطأ طساشعع  يطمعسقةطسااء الط  طأيطأ فط فسهط    صععة ي

اإءيعع  ا طساحقطفز

طت  ة  ط   ةطسااء الط ت  مطخ  ةت ةط  طخ ا ة.ط ي
طساق  لطأ طساا ةمطسات   أ طسمإ بطت ة  ط   مي

ط  طتةقيععععخط   ثطساحقطساءيةا طءتط لاط  م ط30 لىطساءيععععععععععع  ا طت   يطسا جإيطس طساشععععععععععع  يطخ  ط  ةطلاطت اة عط  .2
ف
(ط   ة

طوذهطساء ةطسلاطء ذقط ت  عطت مإتطإعسقةطسااء ال.ط ي
 أيطتجإيطأ طى  يطء  ط ضز

:ط .3 ي
ط لىطسلان 

ً
  لىطساءي  ا طت   يططإ طسا جإيطس طساش  يط ش ءلا

ط/ق يطساا س (.ط ❖ ي
 ساء إ  ةمطساشقصالط سلاميط/ق يطسايا طساء نز

  تح   ط  اوعطسا جإيطس طساش  يط باةيطسا  ةيعطبش  ط تيإي .ط  ❖

 تح   طساشقاطأ طسا ييطساء جإيط  ت.ط ❖

قط أممةبطسا جإي ❖  .تح   طساضز

ط ةمطة ةطساءي  ا طاءحة الط  طساء اوع ❖ ي
 .ساقي سمطسايةء لطسات 

 .تح   طسايإ طساءفسع  ❖

طط.إقئة طأيط ثةيقطتثمتطصحلطسا جإيطس طساش  يطإيط ا م ❖

 الخدمات  طلب وصرفتقديم الإجراءات 

ط لىطساف يطط .1 طساقععةمطءععةااء اععل طأ طسا  سصععععععععععععععععع طساءمععةلإ  ي
ت بئععلطتء ذجططإعع طساحصععععععععععععععع  ط لىطساقعع  ععلط  طساء  عطسماك   نز

 ساءقصاطلام  مة طسا ء  .ط

طا حعع  عع ط   عع ط  ععةءإععلط    اععلط .2   جفطاإيإعع ط   ءعع طساء إ  ععةمط ي يطسا  سصعععععععععععععععع ط عطسا ءاعع ط  ط معع طسامععة ععثطسلاا ءععةعي

  ي ضةقطساءيت  سمطساءيإوبل.ط

.ط .3  سا اةمطء ء طعيةقةط ا ستالطاء فطم  طسا ءا طلام  ءة طإافس سمطسامحثطسلاا ءةعي

 سا فضط ساء ة شلطسمعسقيلطاإيإ ط  اعطساء    ةمطساءء  لطاقيلطسا  خ .ط .4

 سا  سص ط عطسا ءا ط سط  تط لىطساقيلطساء    لط ساق  ةمطساءء  طت   ء ةط ئقطستيمة طسات  ط.ط .5

ء ً طصرفطساق  لطءحي طسا ماإلطساءقصصلطاك طتوعط اوب تةمط يب  لطسا ئع طىا ةم طخ  ةمط  لال طسا  ااتطط .6

طاا لطصرفطساق  ل(.ط طساءمةلإ 

 :حالات الاستبعاد من الجمعية

 .إذسطرةيط ء طعسعطعخإتط  طساح طساءةتع .1

 )محافظة القطيف وقراها(. الجمعيةخدمات لى خارج نطاق إانتقال الأسرة  .2

طصحاحل.ط .3 طس  قس طأ طإ ية ط  إ  ةمطغ   ي
طت  مطءةا    طفز ي

 س لإطسات 



طيف سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين من خدمات جمعية العطاء النسائية الأهلية بالق  

طساذيطتيطسثمةتتط  ط مإت.ط .4 طاإء   مطغ   ي
 إذسطتيطس تشةفطعخ طإاةفز

ط ة طقئضطساءي  ا طتا   طس  قس طساءيإوبلط   طسا ح  ثطسا  قيطاإباةتةم.ط .5 ي
 فز

طسااء الطأ طأ    ةطءةاك مطأ طسا   ط  يطإ  ةفط إظطساءي  ا ط ي ةا تطاإا ةمطساءق صل.ط .6 ي
ط ةالطسا   يط لىط   قز ي

 فز

س جطسا  قي الط سا أواإالطساءفىوطاحض قوةطء  يطمب ط   عطالإعسقة.ط .7 ط ة طقئضطساءي  ا طأ طأ  طأئفسعطألإتتطاإ   ي
 فز

طسامحثط اءعط  إ  ةمطسا قسمل.ط .8 ي
ط   مطتي ا ط  ء تطفز ط ة طقئضطسا  ة يط عطسامة ثطسلاا ءةعي ي

طفز

 صرف الباب الثاني: الخدمات المقدمة للمستفيدين وضوابط ال 

 :وضوابط الاستحقاقالعامة شروط ال

 .ألافطقية (ط4000أيط   يطعخ طس لإةطأ  ط  ط  .1

 .أيطت  يطس لإةط  طم ةيط حةئجلطسا ياظط  فسوة .2

طسا ةيإلططصعععععععع قةط  ططط-ت  يظطسافست طططط-إ ضععععععععةقطس  قس طساثب تالطاالإةط صععععععععاطسلا اةق .3 سا  ةقيفطسايبالطططط-صععععععععاطساي  ططط-عئ  

 .مثمةمطسا از(

 .ألاطت  ةقضطساق  لطساء   لطاالإةط عطساق  ةمطساء   لط  طسااء اةمطس خفي .4

ط .5 ي
طساءي  يطساء يش  ز س جطسا أواإالط سا  ا الطساءيف  لط  ط م طسااء الطا حيي   . ب  طس لإةطاإ  

 .ساء ةء لط سا ح  ثطساءي ءفطاباةتةمطس لإطساءي  ا ةط  طساق  ةم .6

 

 المخصصة لدعم الأسرة المحتاجة وذوي الدخل المحدودالخدمات أولاً: 

ط حةئجلطسا ياظ.ط ي
طتإبالطس  اةاةمطس لإطساءي  ا ةطفز ي

طسا  ف:طساءيةوءلطفز

 ملاحظة  التكرار حصة الفرد الشهرية  نوع الخدمة  م

طط فسمط4ط60طخ  لطسم ةتلطساغذسيالطسا  قيلط 1

طط1ط60طخ  لطإ ةتلطى فطق ضةيطساك ييط 2

طط2ط150طخ  لطاي ةطسا ا   ط 3

طط2ط150طخ  لطساح  ملطساء قمال 4

طسا ا   طط2ط50طخ  لط ا  لطس ط ة ط 5 ي
طتضفطفز

طط1ط200طخ  لط   تلطساش ة ط 6

طساك  بة ط 7 ططط1ط80طخ  لطتي   طئ ست    صلطاالإةط ت غ  

ءحي ط  ياةمط

ط طسامحثطسلاا ءةعي

طساءة ط 8 ط1ط80طخ  لطتي   طئ ست  

ط1ط1000طخ  لطع يطسم اةق 9

ط ساجف فطسلا  صةع لطاالإةط سلا  اةجططساءية  سمطسايةقيل 10 طءحي ط  ياةمطسامحثطسلاا ءةعي
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 خدمة الإعانة الغذائية: .1

س ط  سعطغذسيال طتضفطر ط طساءح مطسا اةقيل.طى  قط  طإ  يطط3تمذة:ط مةقةط  طاوب تةمط يب  لطسا ئعطات 

طلإ  ططسلام ح ة :ط

 عقسملط بحثطساحةال.ط ❖

طتثمتط اعطسلالإة.ط ❖ ي
 ت   يطس  قس طساثب تالطسات 

س طساءي إز ةمطس مةمالطاالإة.ط ❖  تشء طساكوب تةمطلإ 

 

 خدمة إعانة شهر رمضان الكريم: .2

طط:طتمذة طى فطساق   ي
س ط  سعطغذسيالطفز  .  مةقةط  طاوب تةمط يب  لطسا ئعطات 

 شروط الاستحقاق:

 ت  مطاإحةلامطساءي  ا ةط  طخ  ةمطسااء ال.ط

ططت   يط ةط ثمتطسمعععع ح ة  ةطءء ةطلاطت  ط  ط  طساءيعععع  ا ةط  طخ  ةت ةطبتعععع  (طأمععععةة عط م ط إ  طىعععع فط3ت  مطاالإطغ  

 .ق ضةي

 

 العيدين:خدمة كسوة  .3

سيالط  طإ  يطساءح مطسا اةقيلطخ  طسا ا   ط  ا طسا يفطسايععععععععععع ا ط  ا ططط:طتمذة ساءمةقك(طة  فطططسلااعععععععععععحطاوب تةمطلإ 

 .إعخة طساب الط سات قط لىطأة ة طس لإطساءي  ا ة

 شروط الاستحقاق:

 أيطت  يط ة ة طس لإطساءي  ا ةط  طخ  ةت ة.ط ❖

.ط18تضفطاإذا قط سمتةثطاي ط  ❖
ف
 (ط ة ة

طساء ةطساءح عةط  ط م طسمعسقة.ط ❖ ي
   يطسم  مط صرفطساكوب تةمطفز

 .أيط  يطصرفطساكوب يطءةاا لطساءح عةط سا اءلطساءذا قة ❖

 

 خدمة الحقيبة المدرسية: .4

طاءيعععة  ةطقبطس لإةط  يعععة  ةططط:طتمذة طساءيععع إز ةمطسا قسمعععالط ة ة طس لإطساءيععع  ا ةطء س لطر ط ةمطعقسةي ز    فطإلىطتأ ي 

ط  سصإلطت إاء ي.ط ي
طس ة ة طفز

طلإ  ططسلام ح ة :ط

 ت  مطاإي بطأة ة طس لإطساءي  ا ةط  طخ  ةمطسااء ال.ط ❖

ططت   يط ةط ثمتطسم ح ة  ة ❖ طساءي  ا ةط  طخ  ةت ةطبت   .ت  مطاالإطغ  

طئاتط  عطساي بط ساءف إل ❖
ف
 سا قسمال.ط أيط    مطءيإ طساءية  ةط ح عس



طيف سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين من خدمات جمعية العطاء النسائية الأهلية بالق  

 

 خدمة عيدية الأطفال: .5

ةطسا اع   طة ع فطططط:طتمعذة ءيعة علطساك   تاعلط يعععععععععععععععب  علطساع ئعطت ع مط ة عة طس لإطساءيععععععععععععععع  اع ةط  طخع  عةمطسااء اعلطخ  طئ  

 . إعخة طسا  حط سات ق

 شروط الاستحقاق:

 ت  مط ة ة طس لإطساءي  ا   ط  طخ  ةمطسااء ال.ط ❖

ط  ❖ ز  م ل(.ط13م ل_طط2تشء طسا ئلطسا ء يلط ةطةي 

طساء ةيطساءح عط بةا اءلطساءذا قة ❖ ي
 .تي ق مطسامية لطفز

 

 خدمة معونة الشتاء: .6

ط يععععععععععع إز ةمطساشععععععععععع ة طس معععععععععععةمعععععععععععالط  ط ءيةتاةمطط:طتمذة ز   بس(طة  فطقئعط  ةتةةطس لإطساء    لط مععععععععععع ططط-طط  ئئلط–ططتأ ي 

 .س  اةاةت ةط تق اظط  ةتةةطةف عةطساا 

 شروط الاستحقاق:

 .ت  مطاإءي  ا   ط  طخ  ةمطسااء ال ❖

 

 الكهرباء:فواتير  تسديد خدمة  .7

ط ة ط ازطساءي  ا ط  طساتي    طءحي ط   سقط صلطسا فعطساش  يلط   عطأئفسعطس لإة.ط ي
طساك  بة طفز طتمذة:طعئعطاز ط  طئ ست  

طلإ  ططسلام ح ة :ط

طعقسملط بحثطساحةال.ط

طتثمتط اعطسلالإة ي
ط.طسلا  صةعيطت   يطس  قس طساثب تالطسات 

سكيط لىطساءي  ا  ةطت اوطساءمإغطساء    .إقمة طص قةط  طسا ةت قةطس خ  

 :خدمة تسديد فواتير الماء .8

دفع جزء من فواتير الكهرباء في حال عجز المستتتديد عن التستتديدس بحستتر مقدار حرتتة الدرد الشتتهرية وعدد  فراد   نبذة:

 الأسرة.

 شروط الاستحقاق:

طعقسملط بحثطساحةال.ط ❖

طتثمتط اعطسلالإة ❖ ي
ط.طسلا  صةعيطت   يطس  قس طساثب تالطسات 

ةطت اوطساءمإغط ❖ سكيط لىطساءي  ا إقمة طص قةط  طسا ةت قةطس خ    .ساء  
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 خدمة دعم الإيجار: .9

ط ة ط ازطساءيعع  ا ط  طسا ئع طءحيعع ط   سقط صععلطس لإةطساءح عةطط ❖ ي
طط1000تمذة:طعئعطاز ط  طسلا اةقطسايعع  يطفز

طساءفةطسا س  ة.ط ي
طقية طفز

 شروط الاستحقاق:

طعقسملط بحثطساحةال.ط ❖

طتثمتط اعطسلالإة ❖ ي
ط.طسلا  صةعيطت   يطس  قس طساثب تالطسات 

طإقمة طص قةط  ط   طسم اةق.ط ❖

 خدمات طارئة / اخرى: .10

وةط ث :ط ❖ طتشء طسلا  اةاةمطسايةقيلط سمغةثالطاالإطساءي  ا ةط  طخ  ةمطسااء الط غ  

اال.ط ❖ ز  سلاثةثط ساءي إز ةمطساء ز

 س ا زةط سلا  اةاةمطسايبال.ط ❖

 س ط ة (.ط-سلا  اةاةمطساقةصل-سا ئةمطساءي  ا ةط امةقطساي  ❖

 المخصصة للمقبلين على الزواجات  خدمثانياً: ال

ط لىطساز سططساق  ةمطساءةع لط سا ث ا الط   فطإلىطت   يط اء  لط  ططسا  ف:ط ز ط أا زةطا  بةيالطأمعععععععةمعععععععال طجط طاائفسعطساء مإي  ت ئ  

طت   يطءةاحاةةطس لإيل(.ط ي
طغفئلطت م طةفتة جطخةمطءةا ف ض طةفتة جطتث اقز

 ملاحظات  مقدارها نوع الخدمة م

س مجددة س فرنس  غسالة سكهربائية اساسية )ثلاجةاجهزة  1

 مكيف( 

  الاف ريا  8.000

  الاف ريا  6.000 غرفة نوم  2

  1500 برنامج تعديل عروس  3

  1500 فستان زفاف  4

 

ط

ط

ط

ط

ط
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طلإ  ططسلام ح ة :ط

ط زطططةاةتةمطت بئلططُ فج  طططساءح  عططسا خ ططذ يطس لإططط  ططساز سجطط لىططساء مإي  طططيتععططط تعع  عط  طسلامعع  ةعةط  طط  ء   سططط ت  ططساز سج ططا ييعع  

ططءةا ياظ طس وإالطساليةيالطسا ية طااء الطسا ةةع
ف
 :طسا ةاالطاإت  طط ئ ة

 .طساز الطأ ططساز جطساء   مط   يطأي

 .طسااليالطم  عيطساء   مط   يطأي

ططسم ة ل ي
 .ط ا س   ةططسا ياظط حةئجلطفز

 .طقية ط4000ط  طساز جطقست ط زي ططألاط

 .طسات  الطساءح ءلط  طصةعقططع سجط   ططا  تط   يطأي

 .طاإء   مطس   طساز سجطو ططساز سجط   يطأي

طء  طسا قسملطء ضطساحةلامطساقةصل  .أيط   يطع ساتطس    ط تيتثتز

 إ ضةقطس  قس طساثب تالط ص قةط  ط   طسا فآي طت  يظطءةافست (.ط

 .ساز سجطأيط   يط  طتيطتح   ط    

  ا .طص قةط  ط   طسلا اةقطإيط

.طساءح عط أيط ضفطساكوب يط  طساء ةي  

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

ساليةيالطس وإالطءءحةئجلطط وذهطساياةملط  طأ ضة ط اإسطسمعسقةطءاء الطسا ية تح  ثطتيطس  ءةعط  

طسا ءةعطساءاإسط ي
 مط.ططط2023/طط04/طط04هـطساء سئقطط1444/ط90/طط13طططءاإي تطساثةاثلطة ةقيععععخ(ط6يط طق سا ياظطفز

 


