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العطاء  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين من خدمات جمعية 

 النسائية الأهلية بالقطيف
 

 تمهيدأولاً: 

تضععجمعية امعطةء امعطائعع ا امعة ب امط ط ء اماعع  اعع ام تعظعاعامتته  مع الم مفجمعطيئععل  كفل مطي مجم عم    معي جمم

عةطظعفم آط امتته  م ذهمعطة اا مفجمفظععةلم مط اععععععععععععليظعام ا  يمانعععععععععععع معطيئععععععععععععل  كفلمعلمعط كف امعطي كفا م عاععععععععععععل    م

 . جم عم    معطيئل  كفلف تر  تم مطبلءويظم عطلةكجعمعب م م تةي يم مطي م

 الهدف العام

عامماععةت عع بم هعععام ع  تمععع ط ععام   عع  مفةعع ف تم م فلعع طةععامفلءب عع تم مم تمطبيئعععععععععععععععل  ععكفلمفلمةعع وععامعطيعععععععععععععععم س ت ععكج ممععكفععامفليتم

متل م ت
معطير س   تم م عطةيعمعلىمف عصعبامعطلءويظم عطلسئعنم

ط طلة  بمفجمة وامعط م امطب صع  ملى متس   معة كعفمطساعمعم ف تر

 طظ مفيمتا.م

 الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية 

تم عطيلة  ام ذ يمعطكمعمعطيسك   معطهظ فمعط  صام عطء ااام ع غ ث ا.م .1  عي جمأوظع معلاهمعط  تم

معط  فة ام عطكب  امعطسم ف ا.م .2 ت
 أات امعةهمعطيلة  ام ذ يمعطكمعمعطيسك  مفيلمط مجس ط ملمعط ب  مفس

معلىمعطز عجمفلمأات امعةهمعطيلة  ام ذ يمعطكمعمعطيسك  .م .3 س  عطي  بنم

 القنوات المستخدمة في التواصل مع المستفيدين 

مطب ية ا.م .4 ت
 عطي اجمع طكتر نس

.م -1   ا اعمعطل عصعمعلاعلي عت

 عطظا اعمعطتص ا.م -2

 علاتص لاامعطم ت  ا.م -3

 عطي  طبامعطش ص ا.م -4

 عطي كع  ا.معطزي اعام -5

 لمملكة العربية السعودية ا

 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية  

 جمعية العطاء النسائية الاهلية بمحافظة القطيف 

 ه  1429/ 7/ 26تأسست بتاري    خ 

 ه 1430/ 2/ 19( وتاري    خ 453سجلت برقم )
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 حقوق وواجبات المستفيدين 

 حقوق المستفيد 

معلىم ال م -1
ه
م     

ه
تئعععععم عملىعظعاعامطبدمعط كفام عطسصععععع  معب م م  بمعت امأ مفشععععع ا معلمطتي مت وتم  ملىطكتر    

مطهظ و م هعاملى    ممكفل .م
ه
  ت كفظع

عمم ع ع طامعلىمعي جم -2 .معال    معطيئل  كمطب  اام ع تر ت
 علاال ئ اعا م تعء اهمعط اتمعطك فس

.م -3 معلىمف ن ع امعط سثمعلاعلي عت
ه
ممكف امعط ية امععلي  ع ت

متبقر ت
مةعمعطيئل  كفلمفس س  عطةك مانم

معطلة فعمفجمعطيئل  كم عطس  ظمعلىما    ت .م -4 ت
 عطييام عط ص ص امفس

معط كفام    ا م مط ط ية ام  ا اعمعلاتص  معط  صامط ال    معطس لاا.م -5  طبيئل  كم  معطلةظفمطساي امف كمت

معت  ذمعط ظعاعامو ي مج خمعط كف امعطي كفامط م عطيشعع  ام -6 ت
مطبدمفشعع احامأ كمأوظع مع ابل مفس ت

طبيئععل  كمعطس مفس

مجص  وم .م ت
 عطير

عاعععل    موععع   تمعطيئعععل  كم ف تر  ت  م عطلة فعمفةم مط كجا م ذطإمفلمم  ملىعظعاعامفسك تمف ث ام عطلس كمفلم -7

 ان معطيئل  كمعلمفئل تمعطلة فعمفجمت عصب .م

مفةظوامأا  بماوضمطب  مط ال   تمفلممكف امعط ية ا.م -8

 واجبات المستفيد 

معط ية ام عكممعطلء   معب م م عطس  ظمعلىمفيلبك امعط ية ا.م .1 ت
عممعطيل    مطي  قس  علا تر

عممال كج معي جمعة اع معطثب ت امعطيءبوبام صعععسامعطب    امعطي كفام تسيعمفئععع  ط ام .2 س ع ط غمعطةيكمطب    امأ معلاطتر

مصس سا.م   ث ا مغتم

 عطي عو امعلىمهم طمت كج معط كف ا.م .3

مأ م .4 مأ معطصعععععععع ت مأ معلاعلي عت ما    امعط نععععععععجمعطي  ت ت
مفس مأ كمهم طمعطسصعععععععع  معلىمعط كفامأ متغتم لىط غمعط ية امالغتم

.م ت
 عطئميس

مفل مفتسع معلمطتي معط ية عاملىلامطةعكم .5 عطظعوعمعط مع م ت نععععععععععععععع ممعةاععععععععععععععع ع بمط ل ممععكممعلا  ءع عمعلمأيماظ ع فأمتعس  لىت

 فة ط لم .م

 ع ع طامعلىمعالي اعاما  يمان معطيئل  كفلمفلمعط كف امعطي كفامط ط ية ا.م .6

عفأمعطلتيويعامعطلعس  ب عا م تز يعكهمطيع مم .7 وععععععععععععععع ممة عكمعطتو
م ع  معطتر ت

مفس عطل ع  بمفجمعطيلع طةع امعطعك ايعامطب ع  عثمعلاعليع عت

 جبزممعتكمطب  .م

م

م
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 إجراءات تقديم الشكوى والتظلم:

مت كج م .1 ت
مفس مطس  ا مع مت صععععععتم

ه
مت كج معطلهب مأ معطشععععععم تم  عاتمعط ية امفلمأيمأفظمفظعهمفتل صعععععع  ت

طبيئععععععل  كمعطس مفس

متلة فعمفةم معط ية ام ت كمممكف تم مفلمم طم .م ت
معط كفامأ معط م امعطير  عط كفامأ معاب بمتة فعمف كمت

مفلمت ايععععخم ك ثمعطس معطيء طدمط م لام30علىمعطيئععععععععععل  كمت كج معطلهب مع معطشععععععععععم تمم  مفكتملامتل    م  .2
ه
(مف ف 

م ذهمعطيكتمعلامطةذامفيم عمت  ب ملى عاتمعط ية ا.م ت
 ج  عمأيمتهب مأ موم تمطةكمفضس

:م .3 ت
معلىمعلانر

ً
 علىمعطيئل  كمت كج مطبدمعطلهب مع معطشم تمفشليلا

م/اا معط  ع (.م ❖ ت
 عطيةب ف امعطش ص ام علاا م/اا معطئ عمعطيكنس

  تسكجكمف نوعمعطلهب مع معطشم تم ب  بمعط ا اجمبش عمفتئبئع.م  ❖

 تسكجكمعطش خمأ معط ئ معطيلهب مفت .م ❖

ام أا  بمعطلهب  ❖  .تسكجكمعطضس

ما ممام معطيئل  كمطيس  طام عمعطي نوع ❖ ت
 .عط ء عامعطئ ط امعطير

 .تسكجكمعطءبدمعطيظع   ❖

مم.لىاو  مأيم ث ا متث تمصسامعطلهب مع معطشم تملىبم عكا ❖

 الخدمات  طلب وصرفتقديم الإجراءات 

معلىمعطظا مم .1 معط  عمط ط ية ا مأ معطل عصععععععععمعطي  هم ت
تةبئام ي ذجمطبدمعطسصععععععع  معلىمعط كفامفلمعطي اجمع طكتر نس

 عطي صخملاال    معطةي ا.م

مطلسكجكمف عكمف  طبامفملة ام .2 فتهظمطبءبدمفمليعمعطيةب ف ام يل معطل عصعععمفجمعطةي عمفلما عمعط   ثمعلاعلي عت

 عطيئتتكعامعطيءبوبا.م ت ض ام

.م .3  عط   ممطةيعم ي اتمف كع  امطي ظماملمعطةي عملاال ي  ملىعظعاعامعط سثمعلاعلي عت

 عطةظضم عطيت اشامع  عايامطبءبدم  نجمعطي تر  امعطييمتامط ءامعطلكمع.م .4

 عطل عصعمفجمعطةي عم عط ع معلىمعط ءامعطي تر ام عط كف امعطييملمت كجيم م و مع ء   معطيم ط.م .5

طكاًمصرفمعط كفامطسئدمعط ا بامعطي صصامطكعم وعم حوب   امفئب اامعطكوج مو   ا ممكف امع ا ا مم .6

مط مامصرفمعط كفا(.م معطل ع  معطي  هم

 :حالات الاستبعاد من الجمعية

 .لىذعمة بمفيلم ع م مب معلمعطسكمعطي  ج .1

 )محافظة القطيف وقراها(. الجمعيةخدمات لى خارج نطاق إانتقال الأسرة  .2

مصس سا.م .3 معة اع مأ ملىعء امفةب ف امغتم ت
مت  ممط طل عدمفس ت

 عةهمعطير

معطذيمت معث  ت مفلما ب .م .4 مطبيل كممغتم ت
 لىذعمت مع تش فم معملىن فس

م   ماوضمعطيئل  كمت كجكمعة اع معطيءبوبامعتكمعطلسكجثمعطك ايمطبب    ا.م .5 ت
 فس
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معط ية ععامأ مأف  معع مطعع طك ممأ معط ةعععمفل ملىج عع فمفبامعطيئعععععععععععععععل  ععكم ت عع طلعع مطب معع امم .6 ت
م عع طععامعطلةععكيمعلىمف  قس ت

فس

 عطي لصا.م

عفأمعطلكاية ام عطلس  ب امعطيظوممطسض ا  مطك بمابدمف تجمطلإ عات.م .7 م   ماوضمعطيئل  كمأ مأ كمأوظع مأهت مطبتو ت
 فس

معط سثم عيجمفةب ف امعطكاعاا.م .8 ت
م عكممتئم عمفميل مفس م   ماوضمعطلة  بمفجمعط   ثمعلاعلي عت ت

مفس

 صرف الباب الثاني: الخدمات المقدمة للمستفيدين وضوابط ال 

 :وضوابط الاستحقاقالعامة شروط ال

 .ألافماي  (م4000أبمجم بم معمعةهتمأاعمفلم  .1

 .أبمتم بمعةهتمفلما  بمفس وهامعط ء ام اظع   .2

معطة اباممصعععععععععع اتمفلممم-تةتيامعطظعتدممم-لى ضعععععععععع امعة اع معطثب ت امطيهتم صععععععععععإمعلاج  ا .3 عطل  ايظممم-صععععععععععإمعطء  مممم- وتر

 .عطءب ام ث  امعطة ز(

 .ألامتلة اضمعط كفامعطي كفامطيهتمفجمعط كف امعطي كفامفلمعط ية  امعةمظت .4

م .5 ت
معطيئل تمعطيةيشم س عفأمعطلس  ب ام عط     امعطيءظ  امفلما عمعط ية امطلسئنم  .اب  معةهتمطبتو

 .عطيل طةام عطلسكجثمعطيئليظمطب    امعةهمعطيئل  كتمفلمعط كف ا .6

 

 المخصصة لدعم الأسرة المحتاجة وذوي الدخل المحدودالخدمات أولاً: 

مفس وهامعط ء ا.م ت
متبب امع ل  ع امعةهمعطيئل  كتمفس ت

معطمكف:معطيئ  يامفس

 ملاحظة  التكرار حصة الفرد الشهرية  نوع الخدمة  م

ممفظعام4م60ممكفامع ع  امعطغذعا امعطك ايام 1

مم1م60ممكفاملىع  امومظمافض بمعطكتي م 2

مم2م150ممكفامحئ تمعطة كفلم 3

مم2م150ممكفامعطس   امعطيكاا ا 4

معطة كفلمم2م50ممكفامع كجامعةط   م 5 ت
متضفمفس

مم1م200ممكفامفة  امعطشل ام 6

معطكمتب ام 7 ممم1م80ممكفامتئكجكمو عتتم  صامطيهتم تلغتم

طسئدمفةء  ام

م معط سثمعلاعلي عت

معطي ام 8 م1م80ممكفامتئكجكمو عتتم

م1م1000ممكفام ع مع ج  ا 9

م عطهظ فمعلاالص  جامطيهتمممعطيئ عكعامعطء ااا 10 طسئدمفةء  امعط سثمعلاعلي عت

م علا ل  ج



طيف المستفيدين من خدمات جمعية العطاء النسائية الأهلية بالقسياسة تنظيم العلاقة مع   

 

 خدمة الإعانة الغذائية: .1

عامف ع مغذعا ا متضفمةعم معطيس امعطل  ايا.موم امفلملى كتمم3  ذت:مع  اتمعلمحوب   امفئب اامعطكوجمطيم

مهم طمعلاالس   :م

  اعاام بسثمعطس طا.م ❖

متث تم نجمعلاهت.م ❖ ت
 ت كج معة اع معطثب ت امعطير

عامعطيئلبزف امعةا ا امطيهت.م ❖  تشيعمعطكوب   امهم

 

 خدمة إعانة شهر رمضان الكريم: .2

مم:م  ذت مومظمعط تم ت
عامف ع مغذعا امفس  . ع  اتمعلمحوب   امفئب اامعطكوجمطيم

 شروط الاستحقاق:

 ت كممطبس لاامعطيئل  كتمفلممكف امعط ية ا.م

طمت كج مف مفث تمعاععععلس  ام مطيكتملامت عمعلم  معطيئععععل  كتمفلممكف تم مبيععععم (مأاعععع ا جما عم ب  مم3ت كممطيهمغتم

 .ومظمافض ب

 

 العيدين:خدمة كسوة  .3

عا امفلملى كتمعطيس امعطل  ايامم  معطة كفلم ع كمعط ءظمعطئعععععععععععععععة كم ع كممم:م  ذت عطي  اك(ممممعلانععععععععععععععع محوب   امهم

 .امكفملى م  معطبم ام عطي امعلىمأات امعةهمعطيئل  كت

 شروط الاستحقاق:

 أبمتم بمةات امعةهمعطيئل  كتمفلممكف تم .م ❖

.م18تضفمطبذح ام ع   ثمطئلم  ❖
ه
 (مع ف 

معطيكتمعطيسك تمفلما عمع  عات.م ❖ ت
 فل معال مم صرفمعطكوب   امفس

 .أبمفل مصرفمعطكوب بمط ط مامعطيسك تم عط  يامعطيذح ات ❖

 

 خدمة الحقيبة المدرسية: .4

مطيئععععععععععع عكتمابمعةهتممم:م  ذت معطيئعععععععععععلبزف امعطكاعاععععععععععع امةات امعةهمعطيئعععععععععععل  كتمطكعجامةعمع مم اع ت س فمكفملى متسفنم

مف عصبامتةب يم .م ت
م فئ عكتمعةات امفس

مهم طمعلاالس   :م

 ت كممطبء بمأات امعةهمعطيئل  كتمفلممكف امعط ية ا.م ❖

طمت كج مف مفث تمعالس  ام  ❖ معطيئل  كتمفلممكف تم مبيم  .ت كممطيهمغتم

مو  معك معطء بم عطيظ با ❖
ه
 عطكاعا ا.م أبمفل كممطءبدمعطيئ عكتمفسك ع
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 خدمة عيدية الأطفال: .5

تمعطة كفلمامكفمممم:م  ذت طء اامعطكتر   امفئععب اامعطكوجمت كممةات امعةهمعطيئععل  كتمفلممكف امعط ية امم  موتر

 . لى م  معط تحم عطي ا

 شروط الاستحقاق:

 ت كممةات امعةهمعطيئل  كفلمفلممكف امعط ية ا.م ❖

م  ❖ س  اتا(.م13اتا_مم2تشيعمعط ئامعطةيتيامف مانم

معطي  بمعطيسك م ب ط  يامعطيذح ات ❖ ت
 .تئل كممعط ء اامفس

 

 خدمة معونة الشتاء: .6

مفئعععلبزف امعطشعععل امعةاععع اععع امفلم طء    امم:م  ذت س ف بس(مامكفماوجمفة   تمعةهمعطيلة  ام اعععكممم-ممفكوئام–ممتسفنم

 .ع ل  ع تم م ت   امفة   تماظ  تمعط  

 شروط الاستحقاق:

 .ت كممطبيئل  كفلمفلممكف امعط ية ا ❖

 

 الكهرباء:فواتير  تسديد خدمة  .7

م   مع زمعطيئععععععععل  كمعلمعطتئععععععععكجك مطسئععععععععدمف كعام صععععععععامعط ظ معطشععععععععمتيام عك مأوظع م ت
معطكمتب امفس   ذت:م وجمعزامفلمو عتتم

معةهت.م

مهم طمعلاالس   :م

م اعاام بسثمعطس طا.م

متث تم نجمعلاهت ت
م.معلاالص  يمت كج معة اع معطثب ت امعطير

عك معلىمعطيئل  ك تمت نممعطي بغمعطيتر  .لىاا  مص اتمفلمعط  ت اتمعةمتم

 :خدمة تسديد فواتير الماء .8

دفع جزء من فواتير الكهرباء في حال عجز المستتتديد عن التستتديدس بحستتر مقدار حرتتة الدرد الشتتهرية وعدد   نبذة:

 أفراد الأسرة.

 شروط الاستحقاق:

م اعاام بسثمعطس طا.م ❖

متث تم نجمعلاهت ❖ ت
م.معلاالص  يمت كج معة اع معطثب ت امعطير

تمت نممعطي بغم ❖ عك معلىمعطيئل  كلىاا  مص اتمفلمعط  ت اتمعةمتم  .عطيتر



طيف المستفيدين من خدمات جمعية العطاء النسائية الأهلية بالقسياسة تنظيم العلاقة مع   

 

 خدمة دعم الإيجار: .9

م   مع زمعطيئعععععل  كمعلمعطكوج مطسئعععععدمف كعام صعععععامعةهتمعطيسك تمم ❖ ت
  ذت:م وجمعزامفلمعلاج  امعطئعععععت يمفس

معطيظتمعط ع كت.مم1000 ت
ماي  مفس

 شروط الاستحقاق:

م اعاام بسثمعطس طا.م ❖

متث تم نجمعلاهت ❖ ت
م.معلاالص  يمت كج معة اع معطثب ت امعطير

ملىاا  مص اتمفلمع كمع ج  ا.م ❖

 خدمات طارئة / اخرى: .10

متشيعمعلا ل  ع امعطء ااام ع غ ث امطيهمعطيئل  كتمفلممكف امعط ية ام غتم  مفثع:م ❖

ط ا.م ❖ س  علاث ثم عطيئلبزف امعطيتس

 عةعمزتم علا ل  ع امعطءب ا.م ❖

 عةط   (.م-علا ل  ع امعط  صا-عط ئ امعطيئل  كتم ح  امعطئل ❖

 المخصصة للمقبلين على الزواجات  خدمثانياً: ال

معلىمعطز عمممعط عععكفععع امعطيععع  جعععام عطلث    عععاممفمعععكفملى مت عععكج مف ي ععععامفلممعطمعععكف:م س م أعمزتمحمتبععع ا عععاممجم مطيوظع معطي  بنم ت وتم

مت ع يمط طس  تمعةهيا(.م ت
مأا ا ا مغظوام  م ماظ  فأمم عمط طةظ ي ماظ  فأمتث  قس

 ملاحظات  مقدارها نوع الخدمة م

س مجددة س فرنس  غسالة سكهربائية اساسية )ثلاجةاجهزة  1

 مكيف( 

  الاف ريا  8.000

  الاف ريا  6.000 غرفة نوم  2

  1500 برنامج تعديل عروس  3

  1500 فستان زفاف  4
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طيف المستفيدين من خدمات جمعية العطاء النسائية الأهلية بالقسياسة تنظيم العلاقة مع   

مهم طمعلاالس   :م

م سممما    امتةبئاممفُظجو مممعطيسك  ممعطكمعممذ يمعةهمممفلممعطز عجممعلىممعطي  بنم ممييعععععممفيعععععم عممفلممعلااعععععل   تمفلممفليمت عممم ير مطليئعععععتم

ممط ط ء ا معة ب امعطائ ا امعطةء امط ية امعطل اجمعطز عج 
ه
 :معطل ط امطبيم طم و  

 .معطز عامأ ممعطز جمعطيل كممجم بمأب

 .معط ائ اماة  يمعطيل كممجم بمأب

ممع ا فا ت
 .م ن ع  م ممعط ء امفس وهامفس

 .ماي  م4000معلمعطز جماعتدمفزيكممألام

ع امعطيس يامفلمص  امم  عجمع كممطكج مجم بمأب  .معطيم

 .مطبيل كممعة  معطز عجم  ممعطز عجمجم بمأب

مطةكمعطكاعاامطةضمعطس لاامعط  صا  .أبمجم بم  عع معة   م تئتثيس

 لى ض امعة اع معطثب ت ام ص اتمفلمع كمعط ظآب متةتيامط طظعتد(.م

 .عطز عجمأبمجم بماكمت متسكجكمف عك

  عك.مص اتمفلمع كمعلاج  املىبم

.معطيسك م أبمجضفمعطكوب بمفلمعطي  ب  

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

معطائ ا امعة ب امطيس وهامعط ء امم ت مععلي  م ذهمعطئ  اامفلمأعض امف بسمع  عاتمط ية امعطةء ا  

م ت
 ممم2023/مم04/مم04هـمعطي عو ممم1444/م09م/م13ممال ايععععخم(مم6اا م معلي عمعطي بسمعمفس

 


