
 
 

 

قياس الرضا للمستفيدين 
من مشروع )عون( بجمعية العطاء النسائية الأهلية

 

 الجنس                        

 دًار                       40

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضوح آلية وإجراءات الطلب وصرف الخدمات بالجمعية 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 ردًا 40ماهي تطلعاتك المستقبلية لتحسين جودة خدمات المشروع؟ 

 العافية ماقصرتو الله يعطيكم 

 شي جيد وممتاز كل

 كثير ا يحتاجويعطيكم ألف عافية نحتاج دورات إنجليزي وحاسب إلى اولادنا 

   د لا يوج

 الله يوفقك ليكم ونشكره زهراء ع جهودها وتعونها معنا

   ربي يقضي حوائجكم

 تكون كل شهرين الغذائيةالافضل يكون المساعدات 

 احسنتم بارك الله فيكم جميعا

 ن شاء الله بعون الله أناظر إلى المشروع إلى الأفضل للأحسن والأفضل إن شاء الله رب العالمين بالتوفيق للجميعإ

 موفقين بادن الله 

 بالتوفيق لكم وجزاكم الله خير 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

)مشروع يسر لتيسير لزواج(للمستفيدين من قياس الرضا 

 



 
 



 
 



 
 

استبيان قياس رضا المستفيدين من مشروع )خُطى( بجمعية العطاء 

النسائية الأهلية بالقطيف
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 2023استبيان رضا الزوار 

 ؟ كيف تمت خدمتك لدى ممثلينا في قسم الاستقبال 

 

 استفساراتك؟ كيف كانت المعرفة لدى موظف الاستقبال في الإجابة على كافة  
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 الجمعية؟ بشكل عام ما مدى رضاكم عن خدمات  

 

 

 : راحاتكم اقت 

موهبه نتميز بها   لأنماء شكرا لمن أعطت من وقتها وبذلت جهدها    

أدام الله هذه الجمعية المعطاءة بدوام أعضاءها المخلصين، وبالذات الدكتورة كوثر العمران رئيس مجلس الإدارة   

 اقترح اقامة ورشات اسبوعيه 

توفيق رعاكم الله وحفظكم اتمنى لكم كل الخير والمزيد من التقدم والنجاح دمتم بخير ومن توفيق الى    

والعطاء اقتراح ان تقام معارض على طول والاستعداد لها قبل وقت ليكون كافي للعمل لكم جزيل الشكر   الف شكر لكم على هذا الجهد   

 شكرا لحسن الضيافة 

 الف لكم جميعا على هذا العطاء المبذول والتميز بالتوفيق والنجاح الدائم 

 توفير مواصلات للمستفيدات 

ركم كل الشكر على التعاون اجد جميل واتمني ان يكون إلى الاولاد دورات تساعدهم في المدرسة أشك   

معنا   ر ما تقص نشكركم ع جهودكم معنا والله يسعدكم ويوفقك زهراء ونشوفها في اعلى مرتبه    

في الرد على الاستفسارات   أكثر الوضوح    

و اتساهمو في مساعدتي شاكره لكم تعاونكم   عندي شي تقدر   ما   الخدمة راضي عن    

 الله يوفق الجميع 

 ربي يقضي حوائجكم 

مثل الإيجار والكهرباء   الصعبة اقترح ان يسعو في إيجاد حل لظروف    

رب   التوفيق للجميع يا   

العافية   و   الصحة الله يعطيكم    

العافية الله يعطيهم    

العطاء   الجمعية ونعم    

 دورات تخص تربية المراهقين او نشاطات لهم 

ء شي اشكركم على كل    

mailto:alattaa@alataacharity.org.sa
mailto:alattaa@alataacharity.org.sa








 



 

 القطيف, السعودية 32641الرمز البريدي:  –738ص.ب: –.alattaa@alataacharity.org.saالبريد الإلكتروني:  –"108" 8635121فاكس:  – 8635121ت: 

Qatif, KSA-Al –Pin code 31911  –738: B. O. Box - alattaa@alataacharity.org.samail-E –fax:  8635121  –Tel: 8635121  

https://www.alataacharity.org.sa / 

 المملكة العربية السعودية 
 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 بمحافظة القطيف  الاهليةجمعية العطاء النسائية 
 ه ـ26/7/1429تأسست  بتاريخ  

 هـ19/2/1430وتاريخ    (453سجلت برقم )

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of  Social Affairs 

Al-Attaa Ladies Charitable Sociaty/Al-

Qatif 

est: 26/7/1429 A.H 

Reg-No (453),Date 19/2/1430A.H j 

 

 

 

 

 2023 ستبيان رضا الموظفين لجمعية العطاء النسائية الاهلية بالقطيفا

 

 طبيعة العمل 

 

 ا الإدارة الذي تنتمي اليه 
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 ؟ الذي يتناسب مع مؤهلك واهتماماتك   في المكان هل تشعر أنك  

 

 ؟ ما مدى رضاك عن بيئة العمل في الجمعية  
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 ك يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك ومسؤولياتك داخل العمل مرضياً ل 

 
 ؟ ه هل تشعر بالتقدير في هذه المنظم 
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 ة المهام المطلوب  لأداء يتم تزويدك بالتدريب الاساسي  

 
 ؟ ه هل تعتقد ان هناك تواصل فعال بين الموظفين والقيادة في هذه المنظم 
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 ك التحفيز الغير المادي من قبل الجمعية يزيد من إنتاجيت 

 
 ؟ تشعر بالأمان الوظيفي في الجمعية 
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 ؟ ف يادة في هذه المنظمة تعامل الجميع بإنصا هل تشعر أن الق  

 
 

 

 

mailto:alattaa@alataacharity.org.sa
mailto:alattaa@alataacharity.org.sa












 
 
 

 
 
 

 2023  رضا المتبرعي ياس  نتائج استبيان ق 
 

 

 

  













 



 

 


