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   المالية  برامج الخطة التشغيلية

ي   نمية الموارد المالية للجمعية  ت اتيج   الهدف الاستر

ي الموارد المالية للجمعية 
 
 معيار الأداء  نسبة النمو ف

 التشغيلي     %20إلى  %10من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

 ----- 

 قسم تنمية  

 الموارد المالية  

        

عي     قائمة متت 

 مُحدثة 

 ومعتمدة 

 يوم   14
عي     تطوير قائمة المتت 

ائح   وتصنيفهم إلى شر
 1 

 ----         

جهات  
ُ
قائمة بال

المانحة  

محدثة  

 ومعتمدة 

 أيام    10
بيانات  تطوير قاعدة 

 الجهات المانحة 
 2 

 ----         
 خطة تسويقية 

 معتمدة 
 يوم   30

 إعداد خطة تسويقية 

ائح   موجهة إلى كافة شر

 المجتمعة 
 3 

 ---         
آلية تواصل  

 معتمدة 
 يوم   15

ر آلية التواصل  
ّ
تطوي

عي     الفعال مع المتت 

 والمانحي   
 4 



  

ي   تنمية الموارد المالية للجمعية   اتيج   الهدف الاستر

ي عدد أعضاء الجمعية  
 
 معيار الأداء  نسبة النمو السنوي ف

 التشغيلي     %20إلى  %10من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

 ----- 

 قسم التطوع  

        

 بيانات  
ُ
قاعدة

 محدثة 

ومعتمدة  

 للأعضاء

 أيام   10
تحديث قاعدة بيانات  

أعضاء الجمعية  

 العمومية 
 1 

 ----         

نظام انتساب  

 لعضوية

 الجمعية 

 معتمد 

 يوم  20
ل  
ّ
تصميم نظام فعا

الانتساب  وجاذب لنظام 

 إلى عضوية الجمعية 
 2 

ي  تنمية الموارد المالية للجمعية   اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء نسبة استبقاء أعضاء الجمعية  

 التشغيلي    %90إلى  %70من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

         قسم التطوع   ----- 
 تقرير عن

 الملتقر 
 يوم واحد 

تنفيذ الملتقر الأول  

لأعضاء الجمعية  

 العمومية 
 1 



 
 

ي 
ي   تطوير العمل المؤسسي والتقن  اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء  مستوى درجة الحوكمة للجمعية 

 التشغيلي   درجة    100درجة عل الأقل إلى   90من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

 ----- 

 قسم الجودة  

 والحوكمة  

        
لوائح وسياسات  

 معتمدة 
 يوم  15

إعداد ومراجعة واعتماد  

اللوائح والسياسات  

الخاصة بمعايت  الحوكمة  

 المعتمدة 
 1 

          
 ورش عمل 

 منفذة 
 يوم  20

 تنفيذ ورش العمل 

امج التدريبية   والت 

المتخصصة ضمن  

 متطلبات الحوكمة 

2 

          
 برنامج واحد 

 عل الأقل
 أيام   10

تنفيذ برامج تعريفية  

بمعايت  الحوكمة  

ي الجمعية
 
 للعاملي   ف

 3 

          

 آلية قياس 

لتطبيق معايت   

 معتمدة  الحوكمة

 يوم  20

إعداد آلية لقياس مدى  

تطبيق العاملي   للوائح  

والسياسات الخاصة  

 بمعايت  الحوكمة 
 4 



 

 

ي 
ي   تطوير العمل المؤسسي والتقن  اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء  نسبة تفعيل الأنظمة الإدارية المعتمدة  

 التشغيلي     %95إلى  %85من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

 قسم الجودة  

 والحوكمة  

        
قائمة الأنظمة 

 أيام    10 الإدارية المعتمدة 
 مراجعة الأنظمة الإدارية

ي 
 
 الجمعية المعتمدة ف

 1 

          

 آلية لقياس 

 مدى تفعيل 

 الأنظمة الإدارية

 يوم   20

 إعداد آلية لقياس مدى 

تفعيل الأنظمة الإدارية  

 المعتمدة 
 2 

ي 
ي   تطوير العمل المؤسسي والتقن  اتيج   الهدف الاستر

ي تمت أتمتتها  
 معيار الأداء  نسبة العمليات الإدارية النر

 التشغيلي     %95إلى  %85من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  
قسم تقنية  

 المعلومات  
        

 قائمة العمليات 

 الإدارية الأساسية 
 أيام    10

مراجعة العمليات  

 1  الإدارية الأساسية 



          

خطة معتمدة  

 لتجويد 

العمليات  

 الإدارية

 يوم   20

 إعداد خطة تجويد 

العمليات الإدارية  

 الأساسية 

2 

ي 
ي   تطوير العمل المؤسسي والتقن  اتيج   الهدف الاستر

ي تمت أتمتتها  
 معيار الأداء  نسبة العمليات الإدارية النر

 التشغيلي     %95إلى  %85من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

قسم تقنية  

 المعلومات  

        

قائمة مسارات 

العمليات  

 الإدارية
 أيام   10

للعمليات  إعداد المسارات 

 الإدارية
3 

          

مسارات إدارية 

معتمدة عل  

 نظام رافد 
 يوم  20

 تطبيق المسارات الإدارية 

المعتمدة عل نظام رافد 

ي 
ون   الإلكتر

4 

          

تقرير عن أداء  

العاملي   عل  

نظام رافد 

ي 
ون   الإلكتر

 يوم  15

تدريب العاملي   عل  

التعامل مع المسارات  

ونية المعتمدة   الإلكتر

ي 
ون   5 عل نظام رافد الإلكتر

  

 

 



 

 

 

 

  

ية   ي   استقطاب وتأهيل وتحفت   الكوادر البشر اتيج   الهدف الاستر

ي الجمعية  
 
 معيار الأداء  معدل شغل الوظائف الشاغرة ف

 التشغيلي     %90إلى  %80من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

 قسم الموارد  

ية    البشر

        

 دليل أوصُاف

ي محدث  
وظيق 

 ومعتمد 
 أيام   10

 تطوير دليل الأوصاف

ي  
 
الوظيفية للعاملي   ف

 الجمعية 
 1 

          

 تعيي   آلية 

ية   الكوادر البشر

 معتمدة 

 يوم  15

 تطوير آلية لاستقطاب 

واختيار وتعيي   الكوادر  

ي  
 
ية العاملة ف البشر

 الجمعية 

 2 

          
 هيكل تنظيمي 

 مطور ومعتمد 
 يوم  20

تطوير الهيكل  

 3  التنظيمي للجمعية 

 

 

 

 



 

  

  

ية   ي   استقطاب وتأهيل وتحفت   الكوادر البشر اتيج   الهدف الاستر

ية بالجمعية   امج التأهيلية السنوية للكوادر البشر  معيار الأداء  عدد الت 

 عل الأقل  4إلى   2من 
ً
 التشغيلي   برامج سنويا

 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

 قسم الجودة  

        

 قائمة

الاحتياجات  

التدريبية للكوادر  

ية   البشر

 أيام   10
دراسة الاحتياجات  

التدريبية للكوادر  

ية بالجمعية   البشر
 1 

          

 خطة تأهيل 

ية   الكوادر البشر

مطورة  

 ومعتمدة 

 يوم  15
تطوير الخطة السنوية  

ية  لتأهيل الكوادر البشر
 2 

          

آلية قياس أثر  

امج  الت 

 التدريبية 

 معتمدة 

 يوم  20

 إعداد آلية لقياس أثر 

امج التدريبية عل   الت 

مستوى الأداء للكوادر  

ية   البشر

 3 

  

 



 

 

 

 

ية   ي  استقطاب وتأهيل وتحفت   الكوادر البشر اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء  متوسط نسبة رضا العاملي    

 التشغيلي   عل الأقل   %80إلى  %60من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

 قسم الجودة  

        

آلية قياس لرضا  

العاملي   مطورة  

 ومعتمدة 
 أيام    10

تطوير آلية القياس  

 الدوري لرضا العاملي    
 1 

          

نتائج تحليل  

أسباب عدم  

 الرضا للعاملي   
 يوم   20

 تحليل أسباب عدم رضا  

ي الجمعية  
 
 العاملي   ف

 2 

ية   ي  استقطاب وتأهيل وتحفت   الكوادر البشر اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء  متوسط أداء العاملي    

 التشغيلي   عل الأقل   %80إلى  %60من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 
 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان



  
 قسم الموارد  

ية    البشر
        

 نظام إدارة أداء  

 مطور ومعتمد  
 أيام    10

تطوير نظام إدارة الأداء 

ي  
 
ية ف للموارد البشر

 الجمعية 
 1 

 

 

 

ية   ي   استقطاب وتأهيل وتحفت   الكوادر البشر اتيج   الهدف الاستر

ي الجمعية  
 
ي عدد المتطوعي   العاملي   ف

 
 معيار الأداء  نسبة النمو السنوي ف

 التشغيلي   عل الأقل   %30إلى  %10من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

         قسم التطوع    

نظام استقطاب  

 وتحفت   

المتطوعي   مطور  

 ومعتمد 

 أيام    10
 تطوير نظام استقطاب  

 وتحفت   المتطوعي    
 1 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 

ي   تطوير نظم وآليات تسويقية وإعلامية فاعلة   اتيج   الهدف الاستر

اكات الإعلامية    معيار الأداء  عدد الشر

اكات إعلامية عل الأقل  5إلى   3من   التشغيلي   شر
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

اكات   قسم الشر

 قسم الإعلام   / 

        

 بيانات  
ُ
قاعدة

محدثة  

 ومعتمدة  
 أيام    10

تحديث قاعدة بيانات  

الجهات والشخصيات  

 الإعلامية المؤثرة  
1 

          

موقعة   اكات  شر

 مع جهات  

 إعلامية فاعلة  

 يوم   90

اكات   استكمال عقد شر

فاعلة مع الجهات  

 الإعلامية المؤثرة  
2 

 

 

 

  

        

 تقرير إقامة 

 يوم   20 الملتقر  

كاء   الملتقر السنوي للشر

 الإعلاميي    
 3 

 



 

 

 

 

 

ي  تطوير نظم وآليات تسويقية وإعلامية فاعلة   اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء  نسبة تطبيق الخطط التسويقية والإعلامية للجمعية  

 التشغيلي     %80إلى  %60من 
 المؤشر

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز 
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

 قسم التسويق  

        
 خطة تسويقية 

 معتمدة 
 أيام    10

 إعداد الخطة السنوية  

 للتسويق والإعلام  
 1 

          
آلية متابعة  

 يوم   20 معتمدة 
 تصميم آلية لمتابعة  

 الإنجاز الفعلي للخطط  
 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

اتيجية ف اكات استر ي  لة اعبناء شر اتيج   الهدف الاستر

لةعدد 
ّ
تيجية الفعا

ّ
ا اكات الاستر  معيار الأداء الشر

.  5إلى   3من 
ً
اكات فعالة عل الأقل سنويا  التشغيلي  شر

 المؤشر

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

اكات    قسم الشر

        

قاعدة بيانات  

معتمدة  

كاء   للشر

 المحتملي   
 أيام   10

 إعداد قاعدة بيانات 

كاء   محدثة لكافة الشر

 المحتملي   

 1 

          
نموذج عقد  

اكات معتمد   يوم  15 شر
 مراجعة لنموذج عقد 

اتيجية  اكات الاستر  الشر
 2 

          
 خطة تسويقية 

 معتمدة 
 يوم  20

الخطة التسويقية  إعداد 

اكات   لإقامة الشر

اتيجية المستهدفة   الاستر
 3 

          
نتائج الخطة  

 التسويقية 
 يوم  90

تنفيذ الخطة التسويقية  

المعتمدة لإقامة 

اتيجية  اكات الاستر  الشر
 4 

 

 

 

 



 

   

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

اكات    قسم الشر

        

 آلية تواصل 

معتمدة مع  

كاء   الشر
 أيام   10

 آلية للتواصل 
ّ
 إعداد

كاء   الفعال مع الشر
1 

          

آلية قياس رضا  

كاء   الشر

 معتمدة 

 يوم  15
تطوير آلية قياس رضا  

كاء   الشر
2 

          

 خطة تكريم 

كاء   وتقدير الشر

 معتمدة 
 يوم  20

 إعداد خطة لتكريم 

كاء   وتقدير الشر
3 

          
تقرير عن الحفل  

 الختامي 
 أيام   10

إقامة الحفل السنوي  

كاء   لتكريم الشر

اتيجيي     الاستر
4 

 

 

 

   

اتيجية ف اكات استر ي   لة  اعبناء شر اتيج   الهدف الاستر

اتيجيي    كاء الاستر  معيار الأداء  نسبة رضا الشر

 التشغيلي   عل الأقل   %90إلى  %70من 
 المؤشر



 

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

اكات              قسم الشر

آلية قياس أثر  

اكات   الشر

 معتمدة 

 يوم  20

 أثر تطوير آلية قياس  

اكات المنفذة عل   الشر

 الجمعية 
1 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

اتيجية ف اكات استر ي   لة  اعبناء شر اتيج   الهدف الاستر

اكات  امج الناجحة بسبب الشر  معيار الأداء  عدد الت 

 التشغيلي   برامج عل الأقل  5إلى   3من 
 المؤشر



ي احتياجات المستفيدين  ي تلن 
امج والأنشطة التنموية النر ي  استحداث وتطوير المبادرات والت  اتيج   الهدف الاستر

نموية والمبادرات المستحدثة سنوي
ً
امج الت  معيار الأداء اعدد الت 

 التشغيلي  يتم تحديده بناء عل نتائج دراسة احتياجات المجتمع المحلي  
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

قسم الدراسات  

امج   قسم الت 

 التنموية  

        

 قائمة بالاحتياجات 

التنموية للمجتمع  

 المحلي 

 يوم  15

تنفيذ دراسة منهجية  

لتحديد احتياجات  

المجتمع المحلي من  

امج التنموية   الت 
 1 

          

 خطة سنوية 

امج التنموية   للت 

 معتمدة 
 يوم  20

إعداد الخطة السنوية  

امج  والمبادرات  للت 

 التنموية 
 2 

ي احتياجات المستفيدين  ي تلن 
امج والأنشطة التنموية النر ي   استحداث وتطوير المبادرات والت  اتيج   الهدف الاستر

امج التنموية لاحتياجات المجتمع المحلي    معيار الأداء  مدى تلبية الت 

 التشغيلي   عل الأقل   %90إلى  %70من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 
 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان

  

امج   قسم الت 

التنموية /  

 قسم الجودة 
        

دليل معياري  

 معتمد 
 يوم  20

إعداد دليل معياري  

امج   لمواصفات الت 

 والمبادرات التنموية 
1 

  



ي احتياجات المستفيدين  ي تلن 
امج والأنشطة التنموية النر ي   استحداث وتطوير المبادرات والت  اتيج   الهدف الاستر

امج المنفذة مع المواصفات المعيارية    معيار الأداء  مدى تطابق الت 

 التشغيلي   عل الأقل   %90إلى  %70من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

امج   قسم الت 

التنموية /  

 قسم الجودة 
 يوم  20 آلية قياس معتمدة         

افية  تصميم آلية احتر

امج  لقياس وتقويم الت 

والمبادرات التنموية  

 المنفذة 

1 

  

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  
امج    قسم الت 

 التنموية  
        

قاعدة بيانات  

 مُحدثة ومعتمدة  
 يوم  0220

 تحديث قاعدة بيانات  

امج   المستفيدين من الت 

ي المحافظة  
 
 التنموية ف

 1 

    

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  

 قسم علاقات  

 المستفيدين  

        

 قياس  
ُ
آلية

محدثة  

 ومعتمدة 
 أيام   10

 قياس رضا تحديث آلية 

امج   المستفيدين من الت 

 التنموية 
1 

          

بال 
ُ
 آلية استق

الشكاوى محدثة  

 ومعتمدة 
 يوم  20

 تحديث آلية استقبال وتصنيف 

حات والشكاوى وكيفية   المقتر

 التعامل معها
2 

 أيام   10 تقرير عن اللقاء           
عقد اللقاء الأول مع المستفيدين  

امج   3 التنموية من الت 

ي خدمة المستفيدين االإسهام الفع
 
ي   ل ف اتيج   الهدف الاستر

امج التنموية   من الت 
ً
 معيار الأداء  عدد المستفيدين

 التشغيلي   يتم تحديده بناء عل نتائج دراسة احتياجات المجتمع المحلي  
 المؤشر

ي خدمة المستفيدين 
 
ي   الإسهام الفع ل ف اتيج   الهدف الاستر

امج التنموية    معيار الأداء  متوسط نسبة رضا المستفيدين من الت 

 التشغيلي   % عل الأقل 90% إلى  70من 
 المؤشر



 

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

  
امج  قسم الت 

التنموية/ قسم  

علاقات  

 المستفيدين

    

  

  

  

  

  

مقياس معايت   

 التمكي    

المجتمعي  

 معتمد 

 أيام    10
إعداد مقياس معايت  التمكي    

 التنموي  
 1 

          
آلية قياس  

 معتمدة  
 يوم   15

امج   تصميم آلية لقياس أثر الت 

 التنموية عل مقياس التمكي    

 التنموي  

 2 

  

  

 

 

 

  

  

ي خدمة المستفيدين 
 
ي   الإسهام الفع ل ف اتيج   الهدف الاستر

موية عل الفئة المستهدفة  
ً
امج التن  معيار الأداء  أثر الت 

 التشغيلي   يتم تحديده بناء عل مقياس معايت  التمكن التنموي  
 المؤشر



ي   تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عن الجمعية   اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء  متوسط ثقة المجتمع المحلي بالجمعية  

 التشغيلي   عل الأقل   %95إلى  %75من 
 المؤشر

  

 التكلفة  
مسؤولية 

 التنفيذ  
  وقت التنفيذ   

 م   المهمة   المدة   مؤشر الإنجاز  
ي    الرب  ع الثالث    الرب  ع الرابع   

 الرب  ع الأول    الرب  ع الثان 

 

 العلاقات قسم 

 العامة والإعلام

  

 

 

 

 

 

آلية معتمدة  

لقياس ثقة  

 المجتمع المحلي 
 أيام   10

إعداد آلية لقياس ثقة المجتمع  

 المحلي بالجمعية ومشاريعها
1 

     
النتائج الدورية  

 يوم  20 للدراسة 
تنفيذ دراسة دورية لقياس ثقة  

 2 المجتمع المحلي 

     
امج   عدد الت 

 التعريفية 
 يوم  90

امج الدورية   زيادة أعداد الت 

 3 للتعريف بالجمعية

ي  تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عن الجمعية  اتيج   الهدف الاستر

 معيار الأداء عدد التقارير السنوية المنشورة 

 التشغيلي  تقارير عل الأقل  4إلى   1من 
 المؤشر

 

 التكلفة 
مسؤولية 

 التنفيذ 
  وقت التنفيذ  

 م المهمة  المدة  مؤشر الإنجاز 
ي  الرب  ع الثالث  الرب  ع الرابع 

 الرب  ع الأول  الرب  ع الثان 

 
 قسم العلاقات 

 العامة والإعلام
  

 

 

 

 

 
تقارير دورية  

 معتمدة 
 أيام   10

إعداد التقارير الدورية عن  

 الجمعية 
1 

  


