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 بجمعية العطاء النسائية الأهلية بالقطيفسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 م 2022

 تمهيد

آلي ة و جمي ع الأط رافبم ا يفي ح وق و   ،مس تيييي م ع الم علاقته ا يوإجراءات تنظ  اتسياس  العطاء النسائية الأهلية بالقطيفتضع جمعية  

والتع ييح عليه ا للتط وير وقياس رضا المس تيييي  ع   الم يمات المقيم ة، واس تقباح مقترو اتهم  مرارتباس مع مراجعتها   ،تنظيم هذه العلاقة

المستييي    .ي وتعميمها بما يفيح وقو  

العام  الهدف 

ومقترو اتهم والعم ح تقييم ميمة متميزة للمستيييي  م  فافة الش رائ  بتتق ا  وس رعة وج وية عالي ة  نج از مع املاتهم ومتابع ة متطلب اتهم 

توقيق الأهياف للوصوح إلى  التي تتم بالتعاو  مع فافة الجهات  مواصلة التطوير والتوسي    ممفنة.  طر   بأسهح  على 

من خدمات  الجمعية  الفئات  المستفيدة 

الاسر اليقيرة والمتعيية .1 المويوي  جميع أفراي   الظروف الماصة والطارئة وا غاثية.  ،وذوي اليمح 

الوفومية.   .2 والفليات  القبوح في الجامعات  لم يواليه   مم   المويوي  وذوي اليمح   أبناء الأسر المتعيية 

المويوي. .3 وذوي اليمح  الزواج م  أبناء الأسر المتعيية   المقبلي  على 

مع المستفيدين المستخدمة  في التواصل   القنوات 

ا لفتروني للجمعية. -1  الموقع 

 .وسائح التواصح الاجتماعي -2

 .الرسائح النصية -3

 الاتصالات الهاتيية. -4

 .شمصيةال  لةالمقاب -5

 .المييانيةالزيارات   -6

 

 المملكة العربية السعودية

الاجتماعية والتنمية الموارد البشريةوزارة   

 جمعية العطاء النسائية الخيرية بمحافظة القطيف

هـ 26/7/1429تأسست بتاريخ   

هـ 19/2/1430( وتاريخ 453سجلت برقم )  
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 حقوق  وواجبات  المستفيد ين

المستفيد   حقوق 

إلفتروني ا  وياظ ا  عل ى وقت ق وتق ييرا  ، ع   طري ق توفيره ا يو  عن اء أو مش قة يه اتسهيح إجراءات طلب الميم ة والوص وح عل -1

 لظروفق وسرعة إنجاز ميمتق.

جميع الاستيسارات -2 وا جابة على  بلباقة واوترام  الفافي.  ،استقباح المستييي   وإعطاءه الوقت 

ميمات الجمعي -3 في تلقي  بي  فح المستيييي   الاجتماعيعلى    اعتمايا  ة  العيح   .موضوعية البوث 

بياناتق  في التعامح مع المستييي  السرية والمصوصية -4  .والوياظ على 

وق   -5  استقباح الوالات.الماصة بووسائح الاتصاح بالجمعية    همووظائيمة  الميمقيمي   بأسماء التعرفللمستييي 

والمش  فلات الت  ي  قالم  يمات المقيم  ة ل   ف  ي اتم  اذ الق  رارات فيم  ا يم    لت  قف  راي عائأو  ي أالو  ق ف  ي طل  ب مش  ارفة للمس تييي  -6

 يصايفها.

استقباح شفاوى المستييي ومقترواتق، والتعامح معها بجيية، وذلك م   م لاح إج راءات مو يية موثق ة والتأف ي م   رض ا المس تييي  -7

التعامح مع تواصلق.  ع  مستوى 

الجمعية.  معرفة أسباب رفض   -8  طلبق للاستياية م  ميمات 

المستفيد   واجبات 

وعيم التطاوح عليهم .1 الجمعية  لموظيي   الجمعية.والوياظ على ممتلفات    الاوترام المتبايح 

الأورا  الثبوتية المطلوبة وصوة البيان ات المقيم ة وتوم ح مس ةولية ا ب لام العم ي لبيان ات أو وث ائق غي ر الالتزام بتقييم جميع   .2

 صويوة.

شروط تقييم الميمات. .3  الموافقة على 

أو الصوي أو السفني. .4 أو الاجتماعي  أو تغير في بيانات الوضع المالي  الميمة  شروط الوصوح على  بتغير أوي   إبلام الجمعية 

الانقطاع ع  أي برنامج ت .5 إلا بعي الرجوع  أهيلي  عيم   .وتوضي  الأسباب ليتم معالجتها  اليهايتم منوق ع  طريق الجمعية 

المقيمة  ا  م   المستيييي  ضار قياس  اتا جابة على استمار .6  .بالجمعيةلميمات 

عن ي  ، وتزوي يه بم ا يل زمف ي و اح الترش ي  لأو ي الب رامج التنموي ة التأهيلي ة اليوري ة للباو ث الاجتم اعي اتالمتابع التجاوب مع .7

 .طلبق

الشكوى والتظلم: تقديم   إجراءات 

للمس تييي الو  ق ف ي تق  ييم ال تظلم أو الش  فوى  يارة الجمعي ة م    أي أم  ر ي راه منتقص  ا  لوقوق ق او تقص  ير ف ي تق  ييم الميم  ة أو  .1

أو   الميمة  تعامح مقيمي  ملالها.اسلوب  وتقيم ميماتها م   التي تتعامح معها الجمعية   الجهات 



 

 
 

3 

( يوما  م   ت اريح و يوث الو ق المطال ب ب ق ولا يقب ح أي تظل م أو 30على المستييي تقييم التظلم او الشفوى ملاح مية لا تتجاوز ) .2

 يارة الجمعية.إشفوى بعي مضي هذه المية الا بعذر مشروع تقبلق  

الاتي: .3 مشتملا  على  او الشفوى  التظلم  تقييم طلب  المستييي   على 

/رقم   ❖ الميني  /رقم السجح  )الاسم  الشمصية     .(الجواحالمعلومات 

وبيا  الوقائع بشفح متسلسح.  ❖ او الشفوى    توييي موضوع التظلم 

الشم  أو ❖ منق.  قسمال  توييي   المتظلم 

الضرر وأسباب التظلم ❖  .توييي 

لمواولة وح الموضوع ❖ السابقة التي قام بها المستييي   .المطوات 

المراي  ❖ الطلب   .توييي 

إ  وجيت ❖ او الشفوى     .إرفا  أي وثائق تثبت صوة التظلم 

الإجراءات    الخدمات  طلب وصرفتقديم 

جمعي ة، أو التواص ح المباش ر عل ى ال رقم الممص   الم ا  بالطلب الوصوح على الميمة م  الموقع ا لفترون ي نموذج  تعبئة   .1

 .عملاءلاستقباح ال

الاجتم اعي لتويي ي موع ي مقابل ة مفتبي ة وإوض  ار ينظ ر للطل ب مفتم ح المعلوم ات وي تم التواص ح م ع العمي ح م   قب ح الباو ث  .2

المطلوبة.  المستنيات 

الاجتماعي. .3 البوث  العميح لاستفماح إجراءات   القيام بعمح زيارة مييانية لمقر سف  

التيمح. .4 لمطة  ووضع المقتروات الممفنة   العرض والمناقشة ا يارية للطلب 

تقييمها وفق انطبا  الشروط. .5 الممف   والميمات  المقتروة  واطلاعق على المطة   التواصح مع العميح 

شيفات، ميمات عينية، التوجيق المباشر   .6 اليفع،  نوع )فوبونات مسبوقة  الممصصة لفح  الوسيلة  بوسب  بيء  صرف الميمة 

صرف الميمة(.  لجهة 

الاستبعاد من الجمعية  :حالات 

المانع  إذا .1 الوي  زاي يملق ع    .فا  مم  

القطيف وقراها(.  الجمعيةميمات  لى مارج نطا  إانتقاح الأسرة  .2  )موافظة 

 .عطاء معلومات غير صويوةإأو   الأسر التي تقوم بالتلاعب في الأورا  .3

تم اثباتق م  قبلإ .4  .قذا تم افتشاف يمح إضافي للمتقيم غير الذي 

الأ  المستيييرفض في واح   .5  اليوري للبيانات.توييث  الورا  المطلوبة عني  تجييي 

الممتصة .6 وإوالتق للجهات  يتم إيقاف ملف المستييي  أو أملافها بالفلام أو اليعح  موظيي الجمعية   .في والة التعيي على 

أفراي أسرتق لال في واح رفض .7 أو أوي  التيريبية ومستييي  لوضورها  ةيالتأهيللبرامج  سبب مقنع للإيارة المرش    .بيو  

ا .8 وجمع معلوماتوعيم  لاجتماعي  في واح رفض التعاو  مع الباوث  في البوث   .اليراسة  تسهيح مهمتق 
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