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 تمهيدأولاً: 

آليتة و الأطترافجميتع بمتا يفيتح وقتو   ،مستتيييي مع الم علاقتها يوإجراءات تنظ اتسياس العطاء النسائية الأهلية بالقطيفتضع جمعية 

والتعتييح عليهتا للتطتوير وقياس رضا المستيييي  ع  الخيمات المقيمة، واستقباح مقتروتاتهم  مرارتباسمع مراجعتها  ،تنظيم هذه العلاقة

  .ي وتعميمها بما يفيح وقو  المستييي

 الهدف العام

لإنجتاز معتاملاتهم ومتابعتة متطلبتاتهم ومقتروتاتهم والعمتح تقييم خيمة متميزة للمستيييي  م  فافة الشرائح بإتقا  وسرعة وجتوية عاليتة 

 ممفنة. طر  بأسهح على مواصلة التطوير والتوسي  التي تتم بالتعاو  مع فافة الجهات للوصوح إلى توقيق الأهياف

 الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية

 الخاصة والطارئة والإغاثية.الظروف  ،وذوي اليخح المويوي جميع أفراي الاسر اليقيرة والمتعيية .1

 أبناء الأسر المتعيية وذوي اليخح المويوي مم  لم يواليه  القبوح في الجامعات والفليات الوفومية.  .2

 المقبلي  على الزواج م  أبناء الأسر المتعيية وذوي اليخح المويوي. .3

 القنوات المستخدمة في التواصل مع المستفيدين

 الموقع الإلفتروني للجمعية. -1

 .سائح التواصح الاجتماعيو -2

 .الرسائح النصية -3

 الاتصالات الهاتيية. -4

 .شخصيةال لةالمقاب -5

 .المييانيةالزيارات  -6

 حقوق وواجبات المستفيدين

 حقوق المستفيد

إلفترونيتا  وياظتا  علتى وقتتق وتقتييرا  ، عت  طريتق توفيرهتا يو  عنتاء أو مشتقة يهاتسهيح إجراءات طلب الخيمة والوصوح عل -1

 وسرعة إنجاز خيمتق.لظروفق 

 وإعطاءه الوقت الفافي. ،استقباح المستييي بلباقة واوترام والإجابة على جميع الاستيسارات -2

 .موضوعية البوث الاجتماعيعلى  اعتمايا  ة العيح بي  فح المستيييي  في تلقي خيمات الجمعي -3

 .والوياظ على بياناتق في التعامح مع المستييي السرية والخصوصية -4

 استقباح الوالات.الخاصة بووسائح الاتصاح بالجمعية  همووظائيمة الخيمقيمي  بأسماء التعرفللمستييي وق  -5
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والمشتتفلات التتتي  قالختتيمات المقيمتتة لتت فتتي اتختتاذ القتترارات فيمتتا يختت  لتتتقفتتراي عائأوتتي أالوتتق فتتي طلتتب مشتتارفة للمستتتييي  -6

 يصايفها.

عها بجيية، وذلك م  خلاح إجراءات مويية موثقة والتأفتي مت  رضتا المستتييي استقباح شفاوى المستييي ومقترواتق، والتعامح م -7

 ع  مستوى التعامح مع تواصلق.

 طلبق للاستياية م  خيمات الجمعية. معرفة أسباب رفض  -8

 واجبات المستفيد

 الجمعية.والوياظ على ممتلفات  الاوترام المتبايح لموظيي الجمعية وعيم التطاوح عليهم .1

بتقييم جميع الأورا  الثبوتية المطلوبة وصوة البيانات المقيمة وتومتح مستلولية الإبتلال العمتي لبيانتات أو وثتائق غيتر الالتزام  .2

 صويوة.

 الموافقة على شروط تقييم الخيمات. .3

 ني.إبلال الجمعية بتغير أوي شروط الوصوح على الخيمة أو تغير في بيانات الوضع المالي أو الاجتماعي أو الصوي أو السف .4

 .وتوضيح الأسباب ليتم معالجتها اليهايتم منوق ع  طريق الجمعية إلا بعي الرجوع أهيلي عيم الانقطاع ع  أي برنامج ت .5

 .بالجمعيةلخيمات المقيمة ا م  المستيييي  ضار قياس اتالإجابة على استمار .6

عنتي  ، وتزويتيه بمتا يلتزمفتي وتاح الترشتيح لأوتي البترامج التنمويتة التأهيليتة اليورية للباوث الاجتماعي اتالمتابع التجاوب مع .7

 .طلبق

 إجراءات تقديم الشكوى والتظلم:

للمستييي الوتق فتي تقتييم التتظلم أو الشتفوى لإيارة الجمعيتة مت  أي أمتر يتراه منتقصتا  لوقوقتق او تقصتير فتي تقتييم الخيمتة أو  .1

 التي تتعامح معها الجمعية وتقيم خيماتها م  خلالها.اسلوب تعامح مقيمي الخيمة أو الجهات 

( يوما  م  تاريخ ويوث الوق المطالب بق ولا يقبح أي تظلم أو 33على المستييي تقييم التظلم او الشفوى خلاح مية لا تتجاوز ) .2

 يارة الجمعية.إشفوى بعي مضي هذه المية الا بعذر مشروع تقبلق 

 و الشفوى مشتملا  على الاتي:على المستييي تقييم طلب التظلم ا .3

  (الجواحالمعلومات الشخصية )الاسم /رقم السجح الميني /رقم.  

  .توييي موضوع التظلم او الشفوى وبيا  الوقائع بشفح متسلسح  

 المتظلم منق. قسمال توييي الشخ  أو 

 توييي الضرر وأسباب التظلم. 

 موضوعالخطوات السابقة التي قام بها المستييي لمواولة وح ال. 

  توييي الطلب المراي. 

 إرفا  أي وثائق تثبت صوة التظلم او الشفوى إ  وجيت.  
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 الخدمات طلب وصرفتقديم الإجراءات 

جمعية، أو التواصح المباشر على الترقم المخصت  الخا  بالطلب الوصوح على الخيمة م  الموقع الإلفتروني نموذج تعبئة  .1

 .عملاءلاستقباح ال

المعلومتات ويتتم التواصتح متع العميتح مت  قبتح الباوتث الاجتمتاعي لتوييتي موعتي مقابلتة مفتبيتة وإوضتار ينظر للطلب مفتمتح  .2

 المستنيات المطلوبة.

 القيام بعمح زيارة مييانية لمقر سف  العميح لاستفماح إجراءات البوث الاجتماعي. .3

 العرض والمناقشة الإيارية للطلب ووضع المقتروات الممفنة لخطة التيخح. .4

 واصح مع العميح واطلاعق على الخطة المقتروة والخيمات الممف  تقييمها وفق انطبا  الشروط.الت .5

بيء  صرف الخيمة بوسب الوسيلة المخصصة لفح نوع )فوبونات مسبوقة اليفع، شيفات، خيمات عينية، التوجيق المباشر  .6

 لجهة صرف الخيمة(.

 :حالات الاستبعاد من الجمعية

 .فا  مم  زاي يخلق ع  الوي المانع إذا .1

 )موافظة القطيف وقراها(. الجمعيةخيمات لى خارج نطا  إانتقاح الأسرة  .2

 .عطاء معلومات غير صويوةإأو  الأسر التي تقوم بالتلاعب في الأورا  .3

 .قذا تم افتشاف يخح إضافي للمتقيم غير الذي تم اثباتق م  قبلإ .4

 اليوري للبيانات.توييث ال  المطلوبة عني وراتجييي الأ المستيييرفض في واح  .5

 .في والة التعيي على موظيي الجمعية أو أملافها بالفلام أو اليعح يتم إيقاف ملف المستييي وإوالتق للجهات المختصة .6

 .بيو  سبب مقنع للإيارة المرشح لوضورها ةيالتأهيللبرامج التيريبية ومستييي أو أوي أفراي أسرتق لال في واح رفض .7

 .اليراسة وعيم تسهيح مهمتق في البوث وجمع معلوماتلاجتماعي واح رفض التعاو  مع الباوث ا في .8
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 صرفضوابط الوللمستفيدين الخدمات المقدمة : الباب الثاني

 :وضوابط الاستحقاقالعامة شروط ال

 .ألاف ريال( 4000أ  يفو  يخح الأسرة أقح م  ) .1

 .القطيف وقراهاأ  تفو  الأسرة م  سفا  موافظة  .2

التقتارير الطبيتة  - صتك الطتلا  - صتورة مت  يفتتر العائلتة - تعريف الراتتب -إوضار الأورا  الثبوتية للأسرة )صك الايجار .3

 .لإثبات العجز(

 .ألا تتعارض الخيمة المقيمة للأسرة مع الخيمات المقيمة م  الجمعيات الأخرى .4

 .المطرووة م  قبح الجمعية لتوسي  المستوى المعيشيقبوح الأسرة للبرامج التأهيلية والوظييية  .5

 .المتابعة والتوييث المستمر لبيانات الأسر المستييية م  الخيمات .6

 

 المخصصة لدعم الأسرة المحتاجة وذوي الدخل المحدودالخدمات أولاً: 

 الأسر المستييية في موافظة القطيف.: المساهمة في تلبية اوتياجات الهيف

 ملاحظة التكرار حصة الفرد الشهرية نوع الخدمة م

  مرات 4 60 الغذائية اليورية عانةالإخيمة  1

  1 60 الفريم شهر رمضا  إعانةخيمة  2

  2 150 فسوة العييي خيمة  3

  2 150 الوقيبة الميرسيةخيمة  4

 تصرف في العييي  2 50 خيمة عييية الأطياح 5

  1 200 خيمة معونة الشتاء 6

وصة للأسرة وتتغير  1 80 فواتير الفهرباءخيمة تسييي  7

بوسب معطيات البوث 

 الاجتماعي

 1 80 فواتير الماءخيمة تسييي  8

 1 1000 يعم الإيجارخيمة  9

 والاوتياجظروف الاقتصايية للأسرة والبوسب معطيات البوث الاجتماعي  المساعيات الطارئة 11

 

 خدمة الإعانة الغذائية: .1

 شهور م  إويى المولات التجارية. 3عبارة ع  فوبونات مسبوقة اليفع لشراء مواي غذائية، تصرف فح : نبذة
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 شروط الاستوقا :

 .يراسة وبوث الوالة 

 .تقييم الأورا  الثبوتية التي تثبت وضع الاسرة 

 .تشمح الفوبونات شراء المستلزمات الأساسية للأسرة 

 

 خدمة إعانة شهر رمضان الكريم: .2

 عبارة ع  فوبونات مسبوقة اليفع لشراء مواي غذائية في شهر الخير.  :نبذة

 شروط الاستوقا :

 .تقيم للوالات المستييية م  خيمات الجمعية 

 (  أستتابيع قبتتح ولتتوح شتتهر 3تقتتيم للأستتر غيتتر المستتتييية متت  ختتيماتها بشتترط تقتتييم متتا يثبتتت استتتوقاقها بمتتية لا تقتتح عتت )

 رمضا .

 

 خدمة كسوة العيدين: .3

المبتارك( بهتيف إيختاح  الاضتوىفوبونات شرائية م  إويى المولات التجارية خلاح العييي  )عيي اليطتر الستعيي يعيتي  :نبذة

 البهجة والسرور على أبناء الأسر المستييية.

 شروط الاستوقا :

 .أ  تفو  لأبناء الأسر المستييية م  خيماتها 

 (  عاما .11تصرف للذفور والإناث لس ) 

  وصرف الفوبونات في المية المويية م  قبح الإيارة.يتم استلام 

 .أ  يتم صرف الفوبو  بالجهة المويية والقيمة المذفورة 

 

 خدمة الحقيبة المدرسية: .4

يهيف إلى تأمي  المستلزمات اليراسية لأبناء الأسر المستييية بياية فح عام يراسي لمساعية رب الأسرة ومساعية الأبنتاء  :نبذة

 هم.في مواصلة تعليم

 شروط الاستوقا :

 .تقيم للطلاب أبناء الأسر المستييية م  خيمات الجمعية 

 .تقيم للأسر غير المستييية م  خيماتها بشرط تقييم ما يثبت استوقاقها 

 .أ  يتقيم بطلب المساعية موييا  فيق عيي الطلاب والمرولة اليراسية 

 

 خدمة عيدية الأطفال: .5
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ع تقيم لأبناء الأستر المستتييية مت  ختيمات الجمعيتة ختلاح فتترة العيتيي  بهتيف إيختاح اليتر  بطاقة الفترونية مسبوقة اليف :نبذة

 والسرور. 

 شروط الاستوقا :

 .تقيم لأبناء الأسر المستيييي  م  خيمات الجمعية 

 (  13سنة_ 2تشمح اليئة العمرية ما بي.)سنة 

 .تستخيم البطاقة في المفا  المويي وبالقيمة المذفورة 

 

 معونة الشتاء:خدمة  .6

ملابتس( بهتيف رفتع معانتاة الأستر المتعييتة وستي اوتياجاتهتا  - ميفئتة – تأمي  مستلزمات الشتتاء الأساستية مت  )بطانيتات :نبذة

 وتخييف معاناة بروية الجو.

 شروط الاستوقا :

 .تقيم للمستيييي  م  خيمات الجمعية 

 

 :فواتير الكهرباءتسديد خدمة  .7

 وعيي أفراي الأسرة.في واح عجز المستييي ع  التسييي، بوسب مقيار وصة اليري الشهرية يفع جزء م  فواتير الفهرباء نبذة: 

 شروط الاستوقا :

 .يراسة وبوث الوالة 

 الاقتصايي وضع الاسرة تقييم الأورا  الثبوتية التي تثبت. 

 المستيييترافم على توضح المبلغ المصورة م  الياتورة الأخيرة  رساحإ. 

 

 :خدمة تسديد فواتير الماء .8

 يفع جزء م  فواتير الفهرباء في واح عجز المستييي ع  التسييي، بوسب مقيار وصة اليري الشهرية وعيي أفراي الأسرة. نبذة:

 شروط الاستوقا :

 .يراسة وبوث الوالة 

 الاقتصايي تقييم الأورا  الثبوتية التي تثبت وضع الاسرة. 

   الياتورة الأخيرة توضح المبلغ المترافم على المستييي.إرساح صورة م 

 

 خدمة دعم الإيجار: .9

ريال فتي  1000يفع جزء م  الايجار السنوي في وتاح عجتز المستتييي عت  التيفع، بوستب مقتيار وصتة الأسترة الموتيية  نبذة:

 المرة الواوية.

 شروط الاستوقا :



 

 
 

8 

 .يراسة وبوث الوالة 

  الاقتصايي تثبت وضع الاسرةتقييم الأورا  الثبوتية التي. 

   عقي الإيجارإرساح صورة م. 

 خدمات طارئة / اخرى: .11

 تشمح الاوتياجات الطارئة والإغاثية للأسر المستييية م  خيمات الجمعية وغيرها مثح:

 .الاثاث والمستلزمات المنزلية 

 .الأجهزة والاوتياجات الطبية 

  الأطياح(.-الخاصةالاوتياجات -اليئات المستييية )فبار الس 

 

 المخصصة للمقبلين على الزواجات خدمالثانياً: 

تتوفير )أجهتزة فهربائيتة أساستية، غرفتة وج للأفراي المقبلي  علتى التزوا الخيمات المايية والتثقييية يهيف إلى تقييم مجموعة م  :الهيف

 نوم، برنامج خا  بالعروس، برنامج تثقييي توعوي بالوياة الأسرية(.

 ملاحظات مقدارها الخدمةنوع  م

  الاف ريال 80000 مفيف(، مجيية ،فر ، غسالة ،اجهزة فهربائية اساسية )ثلاجة 1

  الاف ريال 60000 غرفة نوم 2

  1500 برنامج تعييح عروس 3

  1500 فستا  زفاف 4

 

 شروط الاستوقا :

 التزواج، لتيستير يستر مشتروع مت  الاستتياية مت  يتمفنتوا وتتى الموتيوي اليخح ذوي الأسر م  الزواج على المقبلي  بيانات تعبئة يرُجى

 :التالية للشروط وفقا   بالقطيف، الأهلية النسائية العطاء لجمعية التابع

 .الزوجة أو الزوج المتقيم يفو  أ  .1

 .الجنسية سعويي المتقيم يفو  أ  .2

 .وضواويها القطيف موافظة في الإقامة .3

 .ريال 4333 ع  الزوج راتب يزيي ألا .4

 .الشرعية الموفمة م  صاير زواج عقي لييق يفو  أ  .5

 .للمتقيم الأوح الزواج هو الزواج يفو  أ  .6

 .أ  يفو  زواجق الأوح، وتستثنى بعي اليراسة بعض الوالات الخاصة .7

 إوضار الأورا  الثبوتية )صورة م  عقي القرآ ، تعريف بالراتب(. .1
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 .الزواج أ  يفو  قي تم توييي موعي .9

 .صورة م  عقي الايجار إ  وجي .13

 .أ  يصرف الفوبو  م  المفا  المويي .11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


